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Referent:
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Inhalte:

Teilnahmegebihren/Tag:

EUR 440,- plus MwsSt. pro
Teilnehmer einschlief3lich
Seminarunterlagen,
Pausengetranke und Mittag-
essen.

EUR 390,- plus MwsSt. fur die
Zertifizierungskunden von
mdc und ZDH-ZERT sowie
ab der 2. Person aus dem
jeweiligen Unternehmen/Or-
ganisation.

Zahlungsbedingungen/
Stornierung

Die Rechnungsstellung
erfolgt nach Eingang lhrer
Anmeldung.

Die Seminargebuhren sind
ohne Abziige vor Seminar-
beginn fallig.

Bei einem Ricktritt spater
als 10 Tage vor Seminarbe-
ginn werden 50 % der
Teilnehmergebdhr fallig. Er-
folgt keine Stornierung lhrer
Anmeldung, ist der volle
Betrag fallig. Ein Ersatzteil-
nehmer ist jederzeit moglich.

Heinrich Birk (Lead-Auditor fir Managementsysteme)

Personen, die mit dem Thema Qualitatsmanagement konfrontiert werden

Das Seminar vermittelt in einfacher und verstandlicher Form die Grundziige des Qualitatsma-
nagements nach DIN EN ISO 9000 ff. Sie erhalten einen ,praktischen” und praktikablen Ein-
stieg in das Qualitdtsmanagement, mit allem Wissenswerten und Interessanten daran.

* Inhalte der Normenreihe DIN EN ISO 9000 ff.

L 2 Definition, Aufnahme und Visualisierung von Prozessen/Tatigkeiten

4 Dokumentation von Managementsystemen einfach gehalten

* Tipps und Hinweise, wie das Qualititsmanagement-System

L 2 Wirksam im Betrieb eingefuhrt/weitergefiihrt werden kann

L 4 Erste Schritte auf dem Weg zum standigen Verbessern

2 Erarbeiten von umfangreichen Praxisbeispielen fiir die Umsetzung im Unternehmen






